
    
  

  
  

  

aہ u
d@

aوز
 axIر

aز
Ixaور 

اور aں�iFkH اور�OLk2ں، aں�iFkH ،ں�OLk2
�c]PG a�: aا�1ںueE�c]PG a�: aا�1ںueE 
�GkH anMاuI aنk:آ�GkH anMاuI aنk:آ 

�:kaH
a�Da
�Hk
2aہu

;aل
kd
]P
ا:
�H
k2

�:k
aHa�
Da�

Hk2a
uہ
;a
kل
d]
P:
ا
�
Hk2

aہu
d@

aوز
axر
I

�:kaHa�Da�Hk
2aہu

;a
kل
d]
P:
�aا
Hk2

aہu
d@

�:ka
Ha�

Da�
Hk2

aہu
;a
kل
d]
P:
�aا
Hk2

aہu
d@

aوز
axر
I

�:

ka
Ha�
Da�
Hk2

aہu
;a
kل
d]
P:
ا
�
Hk2

aہu
d@

aوز
axر
I





 
 

    

 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

  
 

 
 

  
 

  
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

xM زkHk6 �iG �iG
 
aa�iGaakHk6زxMaa�iG زز 

 k@a�3�Jدیkg1a�Daلaد�OLk2a�Da�aMںaاuHرa�DaوںaxgEaاa�e2اxBادkMax3aدہ ز
�UdF a�Mا a�iG aرےk1 a�D aں�OLk2 a�L�J a�Og7 a�TiH a�D a�iGز a�aiF a�iI 

:��P7ـ a�ifH a�g1 a�iF a�D 

a�Dآپ a�iLڈرا ،�TiAk1aوےa�D a�iF a�D a�Hke1 a�ei`M a�M – �3 a�J �3k2 akM a آپ 
 amLk2a�3�Jاa�Jاa�WMدو�Da�TiHa)روش(
�iIa�6a�:aآپa�Da�CواakH�Ja�iIk7-

�Eآ a�D aوٹkDر a�WD axi^1 a�1�YeG akD 
kPKy1a�JaآپakiD ،�WiDaاورaxEاa�7!ni<�Y9 a�D aرkd]G!ni<�Y9 a�D aرkd]G 

�D aروںkD a�H aاور aروںkd]G ax2 aoLk: alM و aریkdJ
mLk2 a�iG aاس aـ�iI a�6د�G a�: aتxRD aتkG�c]G a�aeai3
�: anf1 aاور aزیk: aن�HkC ،زیk: a�aKن، ڈkGk: ،keFڈا

�iIـ a�Gk; a�LkWG a�<kYP9ا 

�G aںkfM aتkG�c]G a�g7ا al: a�D aآپ
 unitedutilities.com/ :�iI a�Pa: 

newwatersupply 

�iLk6ـ a�J a�Cوا a�: aؤں�cf2 رےkdJ ax2 aكy: a�6 amLk2 a�L�O: ax4وا 
�iGa�Daآپa�:axgEa�iGa�Hk2ak3kTef2 

 akDa�<�9اuCاkGتaانa�7x2a�iGaاس
�Jaاورa�Mاaر�i:amLk2a�6aآپa�Daمkd3 

:�iروں aرےkdJ a�D a�Hk2 aہu; aلkd]P:ا 
�Jـ ak3kf1 a�iG 

}i2akiDakiEa�Ja�6aآپa�Da�HxDa�D 
 a�Da�cf2a�YHa�Y8اس�Jaـx=aورت
�iGa�Hk2a�Daں�OLk2ax2aاورaےx:دوa�YH 

 آراa�Da�Ha}Lآپ�OLk2a�Daxi^1aںaدوaان
�Daا�:a�TDa�ifHa�iIرa�EaاورaآپakD 

�Fڈا a�e;رو ax2 aں�OLk2 aر�i: a�iG a�Y8 
�Jـ a�hE 

uMk; ...�D akE a�Lk6 a�J akWMا a�3 ء�VFا ani1 
!a�Da�iFa�HakHk6axPf1a�Jآپa�iGaاس

�eaM xDa�:a�cf2aآپa�DauMk;axIkGa�H 
kGu9a�<k8a�HxDaMتa�DaرkDakMakd]Gر y2 ـ� 

 kDمaاamLk2ake2دو�Hںa�iGa�MaاوkCتkMax3aدہ ز
 kDم�DwGa�]1aرaاuHرa�T1kPDa�Daاس

�iI a�Pa: a�J a�D ani@�H a�HاxIkG a�<k9 
�iIـ a�PIر a�9ش a�iG a�eIر a�3xD 

xEا ،�Jk3aآپa�D a انa�WD a�: a�iG a�D اورa�XidJ a�J a اسa�D aرشk_:a�M xD a�E 
�cMuN3akManGxGaرkDدرa�JakMaاسa�6وa�: 
�L�DakiHamLk2akHkbFa�Ja�Daآپa�Ha�L�DakiH 

�PBkM ani1x3 ax2 aر�> aزوں�G aمkD a�g1 a�L�D a�D 
�iLk6ـ a�LاxD a�: axIkG 

�LاxD a�i:�3 a�iG aنkaG akM a�J akMke1 aنkaG 



 

  

 
 

 

  

  

        

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
  

 
  

 

 
 

 
 

  
 

 
داری) a�Gذ aی aرkdJ) �iG ax4وا�iG ax4وا 

mLk2 rHا

mLk2 a�L�O: aكxPXGmLk2 a�L�O: aكxPXG 

a�Gذ aكxPXG a�D 

k1ؤvHری a�D aنkaGریvHؤk1 a�D aنkaG
داری) a�Gذ aی aرkdJ)mi4 aپkQ:اmi4 aپkQ:ا 

�iG ax4وا�iG ax4وا 

ر�6
mi4 aپkQ:اmi4 aپkQ:ا 

mLk2 a�XiaiH�idDmLk2 a�XiaiH�idD 

داری a�Gذ aریkdJ داری a�Gذ a�D aآپ

mLk2 a�L�O:mLk2 a�L�O: 

k1ؤvHری �D aنkaGریvHؤk1 �D aنkaG 

mLk2 a�L�O: aاxfDاmLk2 a�L�O: aاxfDا 

mLk2 a�L�O: aكxPXGmLk2 a�L�O: aكxPXG 

�J؟ aدار a�Gذ aن�D ؟�J aدار a�Gذ aن�D
�Hk2 a�iG axgE a�D aآپ a�iG aوںxM �Y3 a�hE aدی a�iG a�1k`G
�Gذ a�D aآپ aاور aریkdJ a�iF a�D aں�OLk2 a�Fوا a�HxD a�JاxB

�Jـ akiE akMkgDد a�D aداری 

�D amLk2 a�L�O: a�iG aنkaG a�Fوا aniacG aادیx_Hا al6 
آپ a�D amLk2 a�3 ( �iLk1 ax2 �J (او ak3k6 akiD a�JاxB a�Hk2 a�]M  ذر
داری a�Gذ a�D aآپ ax2 a�H�J axIk1 a�: aریvHؤk1 a�D axgE a�D

�Jـ a�3�J 

�: amLk2 a�L�O: aكxPXG a�iG aنkaG aدہkM ز a�: a�Mا al6
�iF a�D amLk2 aاس a�3 (�iLk1 a�TiH) �J ak3k6 akiD a�JاxB a�Hk2
�iG a�6 a�iI a�3�J aدار a�Gذ ax2 aر�> aكxPXG aنkaG aمkd3 aوہ
�Hk2 a�iG axgE a�D aآپ aـ�J akIر aref2 a�Hk2 a�]M ذر a�D aاس
�D amLk2 a�Fوا a�L�O: a�diW`3 aادیx_Hا a�Fوا a�HxD a�JاxB 

�iIـ a�3�J aدار a�Gذ aآپ a�g1

nGxG a�D aاس akG�d@ a�3 a�J aؤk:ر a�iG amLk2 a�L�O: axEا
�J a�iG aلاتk8 a�]1 ،�Jk3 aـ�J a�3�J aداری a�Gذ a�D aآپ
�daG aـ�E a�Mد axD an_G anGxG a�D aؤk:ر a�WD ax2 amLk2 aاس 

unitedutilities.com/bursthome ت�iY_3 
د�igaMـ ax2 

mLk2 a�L�O: aكxPXG a�WMا a�idJ auMk; aتkCاو a�]1 
uLk6ادوں a�hD a�6 aےy2 akHxD aارx<ا a�iF a�D a�cMuN3 a�D 

=xورت amLk2 a�Fا a�iG axgE axI aاور a�J ak3xD a�JاxB a�Hk2 a�iG
xPXGك a�L�D axEا a�iI a�Pa: axD anCو aاس akWMا a�J aـ�J

�iG aں�QicB aتkHkaG a�]1 axEا ،�J a�iG anFk8 aابx9 amLk2 
�biLادا a�D a�1 a�D aانuHk9 a�WD axEا akM aں�J a�hE a�Mد aلu1 

�Jـ akeGk: akD aد;�اری a�`PWG a�iG 

k9�6رk9 

 ( kaGنkaFkGaنkd3aمaان
داری

amLk2a�: a�Dاس a�6 
(�J ak3k6 akiD a�L�O: a�Hk2 

mLk2 aarHاx1x1 
a�Dآپ a�Gذaداری(  ) 



 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

  
   

  

 
 
 

 
     

 
 

  
 

 
 

 
 

  
 
 

 

:mLk2a�Da�Hk2
 

آپ a�iF a�D arHk6 a�D aؤk:آپر a�iF a�D arHk6 a�D aؤk:ر
kHxD aلkd]P:ا axQiG akDkHxD aلkd]P:ا axQiG akD

�D axgE a�D aآپ a�6 a�J axQiG akWMا aسk2 a�D aآپ axEا
�iG amLk2 a�L�O: a�e2ا aآپ a�3 a�J akbF ax2 aریvHؤk1
�Pa: axD aلkd]P:ا a�:ا a�iF a�D arHk6 a�D aؤk:ر
آلات aاور aں�cH aمkd3 a�Fا aو�HxD aلkd]P:ا a�Hk2 aـ�iI
اk\PHر aoeG 30 �g1 a�F akM 

ً 
kNM x`3 ،�M xD aue1 a�D 

ueI:�ں aخx: aمkd3) �iKy2 axQiG au]1 a�D aاس a�M xD
�Hk2 a�iF a�D a�QegE a�Mا a�cEا aـ(�M xD a�Gk; a�D
k1رہ دو a�D axQiG axg2 aاور a�M xD a�H aلkd]P:ا

ً 
k][C 

;kdر akM a�J a�hE aلu1 a�HvM ر a�D axQiG axEا aـ�iKy2
 (�D aدu@ aخx: aیx9آ aل�dX1) �J akIر aم�gE akdH 

�Jـ aؤk:ر a�iG amLk2 auMk; a�3 

�e2ا aآپ a�3 a�J aرuHا a�D axgE a�D aآپ axQiG axEا
�iF a�D arHk6 a�D aؤk:ر a�iG aریkD a�H a�c9دا 
xD a�i`M aرہk1 دو aـ�iI a�Pa: axD aلkd]P:ا a�:ا
،�iI a�hE a�Mد axD aue1 a�H aاور aآلات aمkd3 a�D a�iF
�cEا aـ�iKy2 axQiG axg2 aاور a�M xD aرk\PHا aoeG 30 
�M xD a�H aلkd]P:ا a�Hk2 a�aFk1 a�3 a�QegE a�Mا 
�hE aلu1 a�HvM ر axEا aـ�iKy2 axQiG aرہk1 دو axg2 aاور
kD a�H�J aؤk:ر ax2 aریkD a�H a�c9دا a�D aآپ a�3 a�J

�Jـ aنkaGا 

�_F�M پآ �Dk �DmLk2 �D�Hk2ےر �iG
 kaرےaa�Daa�Hk2aa�DaamLk2aa�Daaآپ�Maa�_Faaاا 11a�iG
 

�MaxIaروزa�Mاak4�g7aہzS]Gaـ�Jaآپa�Da�Ha�3kdgEa�Ja،فk< 
�Jـ akPbF a�ef1 a�Hk2 akD a�ei2 a~Fk9 

 �Eـa�iLk6aرہkf:a�JaxDaراa�1aآپa�L�O:amLk2a�Daxi^1aواa�Dax4آپ

�Maز xMa�iGزamLk2aآپa�DaxgEa�DaرےkdJaoiHaوركa�:ak3�6ڑaـ�Jaاورaآپ )kMaآپ 
kDa�FkGaنkaG( اسa�Da�aMدaلkg1a�Da�Gذaداریa�iI– آپa�DaxgEa�:a�FaxDaآپ 
�DaادuLk6a�DaریvHؤk1aـa3aآپa�DaریvHؤk1a�:a�PcaHa�Ja�Mal:aرےkdJa�Gذa�J 

�Jـ a�3k6 

 a�L�O:amLk2اa�DauMk;ake2آپa�iIaرx>a�DaxgEa�iGa�PIحa|Daآپa�:a�Daا@kNPرaاس
kegDرakE�JakMauMk;aآپa�L�O:amLk2a�iGa�e2اa�:وy2a�:aاكxP;اa�3xDaں�J– اورa�WMا 

�Eـ aں�J a�3xD ax2 aر�> aكxPXG a�cYiB a�c]PG a�: amLk2 a�iG anFk8 

xEاaآپa�Da�L�O:amLk2a�iGa�L�Daؤk:رa�Ja�3auMk;aاسa�DanGxGa�Da�Gذaدارaآپ 
�Ba�MنkDa�Daرud@a�Haہa�WDaآپ�Ja�Ea|6a�Da�iFaں xDaـ�Ea�]1 ،�Jk3aلاتk8 
�iGa�JaاسakDaظkUFa�PgDرa�L�Ja�Da�Hk2a�Lk=a�Ha�Lk6a�1aتx6اaفx<a�Mاaرk1a�D 
nGxGaمkSHاaدےa�Pa:aـ�iI 

unitedutilities.com/bursthome �iF a�D aتkG�c]G auM zG a�c]PG a�: aں�PGxG 
�igaMدakM0845 746 2200x2a�idJaن�Ba�M xDaاورa�Jaآپa�DaدuGa�HxDa�DaxI 

�Eـ a�M xD a�iX;�D a�adG 
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دk1ؤ akD �Hk2ؤ �Hk2

�D a�igaMد a�M aاور a 

a akD a 

a a a a a a�D a 
a a a akD a 

a a a�J a 

ak1د akD a 

xQiF 4.5 �iG aveai: آپ30 a�Dk3 a�iIk7 akHxD a�JاxB a�Hk2 ax2 aؤk1د a�BkD akGلاز a�idJ
�iFـ axg1 a�3x1 akD 

�Pa: a�J ax5kPG a�: aبkN:ا a�hD aحx; a�D aؤkf1 aاور aؤk1د a�D a�Hk2 a�iG axgE a�D aآپ
:�iI a�Gk; a�iG a�6 a�J 

اس a�iG a�c1k`G a�D aہxi9ذ a�1آ aاور a�LkTHاو a�D axgE ax2 او a�D a�iG ax4وا ax2 aكy: • 
�LkTHاو a�D 

�Dk9 akD aاس aاور anFk8 a�D amLk2 a�L�O: ax4وا a�D aآپ • 
�J aاكxP;ا akD aوںxgE axbMد a�iG amLk2 a�L�O: ax4وا a�D aآپ akMآ • 

�iPFk8 a�D alc> a�M x3 axiRD • 
kDری، a�H a�D aرuHا a�D axgE a�D aآپ • 

�3 a�J a~`H a�L�D a�iG aؤk1د a�D a�Hk2 a�iG axgE a�D aآپ a�D aں�J a�PgSd: aآپ axEا
�M xD arHk6 a�D aریkD a�H a�D aرuHا a�D axgE a�e2ا a�cf2 a�: al:

�Jں، x1اہ a�H a�hd[G a�g1 aاب aآپ axEا aـ�J aا�J a�gD aحx> a�2ری ami4 aپkQ:ا a�c9دا
�M xDـ aن�B a�idJ ax2 0845 746 2200 مxD 

�`M x> kD �HkbF aاغx: akD a�Wi:�`M x> a �HkbF aاغx: akD a�Wi:

�: axIk1 axD a�Hkg6 a�gTi2 aاور aرuHا a�D a�1رڈ amD a�e2ا axD a�F aرچk4
kiE؟ a�G akiD aـ�igaMد a�D amLk2 a�Fوا a�Hk6 a�iG a�H a�D a�TD a�e2ا 

�g1رے aےxfE aوہ aـ�iI a�3�J aںkMkdH a�BkD amLk2 a�D a�Wi:
n9ke; a�D aان aاور a�iI a�3�J aمxH ،(�TiH a�D a�Aرو a�g1 a�WD)

�Jـ a�3k6 a�D a�: a�Hk:آ 

�g1 �D �NHk3 mLk2 �i`1 �Dآپ axEا a�D a�igDر aدkM�g1 a�D a�NHk3 amLk2 a�i`1 a آپ axEا a�D a�igDر aدkM
�Wi: mLk2 �L O: kD آپ a�g1 a�3 a�iI a�L�J a�e1�Wi: amLk2 a�L�O: a آپ a�g1 a�3 a�iI a�L�J a�e1

�Jـ akPa: a�J akDـ�J akPa: a�J akD 

...�ifH akM a�M xD a�i`M aآپ a�Jk7...�ifH akM a�M xD a�i`M aآپ a�Jk7

mLk2 akD a�Wi: ax2 a�Hk6 a�J a~`H a�L�D a�iG a�cS1mLk2 akD a�Wi: ax2 a�Hk6 a�J a~`H a�L�D a�iG a�cS1 
�J kPa: �Jـ UG_�ظ axiA axgE akD aآپ a�: a�HkQIـ�J akPa: a ظ�_UG axiA axgE akD aآپ a�: a�HkQI

�D a�3ار a�Cx1 axRDا amLk2 a�D a�Wi: a�iG a�=kG
�L�O: ake2ا aآپ axEا aـ�g3 a�3�J aلkd]P:ا ax2 aر�>
�iXM xQaFا a�cf2 a�: al: a�3 aں�J a�Jر aلu1 amLk2 

�iFـ axD aرہ�XG a�: 



   
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 

 
 

 
  

 
 

  

�J aلki9 akD a�M xIkG a�N> aـ�iI a�Pa: a�J a�icU3 a�iG a�Hk2 a�D 
ً 
k<�Y9 a�M a�D 

�3�J a�D aرkD a�H akM aرkd]G a�D aآپ aداری a�Gذ a�D a�HxD alYH amLk2
xEا aـ�M xD a�eLk]G akD aمkD a�hE a�Mد aمkSHا a�D aرkD a�H a�e2ا a�3 aـ�J 
�: aورك aoiH a�e2ا aتx6ا a�1 a�J a�3 a�J a�1k[G a�D aرki]G aرہx`G a�M


:xamLk2وا4�cMuN3 �D mLk2 �L�O: viF
�cMuN3 aa�D aamLk2 aa�L�O: aaviF
 

 نxDakaGدہa�cf2axid]3a:�1970 آپxEaا
�iGaر�PIa�iIa�3aاسakDaاkaGنa�Ja�Daآپ 
x4واkDa�L�O:amLk2anW6akDake1aا�JaJـ� 

 ا:kd]Pلa�:aا:kNبanW6a�DamLk2anU<a�Daد�Hںaان
�iGa�ifHa�iIa�aH�iDaتkKدa�DaxYPVGaذراتaآپa�Da�H 

�4�g7aاورaں�T1akHaہuiLزاa�Da�iFaنkY`Haدہa�J 
�Jـ akPa: 

ّ 
xEاaآ kiH a�Mا a�3 aں�J a�PIk7 akHxD a�MuN3 a�D amLk2 a�L�O: aviF a�WD 

kiHamLk2a�M  x>a�WDفaاk1a�:a�e2ڑھa�TiAk1a�Daاور�6a�Eaڑ
�Eـ a�Mد aلu1 a�D aviF a�Ck1 

�D aتkG�c]G auM zG a�: anf1 a�c]PG a�: a�eFu1 a�D aں�OLk2 aviF 
�iFaاورaاسa�Daوہ�@a�e2اa�MuN3aہu;amLk2a�Da�H�6ڑa�Da�iF 
 /kBa�Da�iFunitedutilities.comرمaدر�9ا:anلاa�Lآن

 replacingleadpipes د�igaMـ

 �OLk2a�Da�PFu1a�L�Ja�Ja�XidJan]e<a�Dںa�DaviFaآپ
�D aت�iY_3 a�2ری aـ�E a�M xD aرشk_: a�D aرkD a�H aہu; aر�\eG 

 wras.co.uk/wiaps �iF د�igaMـ

http:unitedutilities.com


 
 

  

 
  

 
 

 

 

 
 

  

...�g3 a�PHk6 aآپ akiD...�g3 a�PHk6 aآپ akiD

�cf2 a�: aاس a�iF a�D aریkD a�H a�iG aں�HkaG a�hH aمkd3  • 
�ida3 a�D a�Lاx; a�H�HkC a�]1 a�M �6ڑ a�ifHا a�J a�D
 (zbeQiB ax4وا) �L�O: ax4وا a�Lاx; a�M aـ�J a�3�J aرkDدر 

�iIـ aدرج a�iG  =�ا�1 1999

�D a�Hا�bF a�iG ax4وا aریkDx: a�hH a�: a�J a�D aآپ axEا  • 
آپ a�: a�Lاx; a�e2ا

ً 
kG�d@ a�:ا a�J a�3 a�J aورتx=

�Eـ a�M xD a�JاxB aرuHا a�D aہkG a�i3 a�: a�H�J a�_PG a�D

�HxD aliYe3 amLk2 a�L�O: akM a�iG ax4وا a�e2ا a�D aآپ • 
kHxD a�ifH aلkd]P:ا a�D aziQici4�M avQiLkH�M a�iF a�D 

�Fوا a�eFڈا amLk2 a�9د aہu; aر�\eG a�WD aآپ aـkE aےy2
kG�c]Gت auM zG aـ�iI a�Pa: a�F aمkD a�: a�eOdD 

unitedutilities.com/waterconnections 
�iIـ a�Pa: ak6 a�gaMد ax2

nFk8 a�D aروں�i: aاور azeiG ax4وا a�6دہ�G aتkCاو a�]1  • 
�D aں�X`H aرےkdJ aآپ aـ�J ak3�J aui_G a�g1 akegaMد

0870 751 0101 اk\PHم akD a�HuM x9 akM a�egaMد aل�`H
�iIـ a�Pa: axD a�D axD aن�B ax2



  
 

 
 
 

 

  
   

 

 
  

  

 
 

kiH او�XaeD x4 دkeM
keMد aa�XaeD aax4وا aakiH :mLk2 a�D a�Hk2
 
xEاaآپa�hHaxgEa�iGa�`PeGa�Ja�Jرaں�Ja�3aاسakDaنkaGاa�J 
�Daآپa�Daرvc1a�Haآپa�DaxgEa�DaرےkdJax4واazeiGa�:a�H�6ڑ 

�Jںـ a�iF axD a�: a�cf2 a�3k: aرےkdJ aتkGk\PHا a�D 

xEا ،�Jk3aآپakiH a�H aنkaGakM a�J akMke1 aنkaGa�i:�3 a�D a�LاxD�J a آپa�XaeD a�hH a�D a اورa�hH ax4واa�D azeiG aرےk1anf1 a�iG a�: 
unitedutilities.com/waterconnections تkG�c]G |6a�iGax4واa�L�O:aرkDدرa�Ja�3auMk;aآپaاسakDaمk\PHاa�9د 
�M xDـ aن�B a�idJ ax2 0845 026 4296 kM a�E a�iLk6 a�G ax2 ںـ�J a�PIk7 akHxD 

�L�O: ax2 aر�> a�dSG a�aiF a�J akPa: a�1 a�aeai3 ak<k9 a�d@ a�M 
mLk2akeFڈاaآپa�Da�Gذaداریa�Jaاورa�Ck1aمkDa�idJakHxDaـ�J 
�1xS3aرkDaاورa�icW3aہu;aرvc1a�Da�cf2a�Jaاسa�Da�aeai3aاور 

�iIk7ـ akH a�J a�Cوا a�: a�Lاx; a�H�HkC 

�iIk7 akHxD a�daG aرمkB an:در�9ا a�Mا 
ً 

 لازa�DakGآپ
�60845 026 4296x2aن�BaxDa�DaاورaراkdJ’kiHa�3kiCx3 

�3kG�c]Ga�@�dSG’lc>axDa�DakMaریkdJaو lMaoLk:a�aMد
 unitedutilities.com/ :�J akPa: ak6 akiD a�<k8 axD 

waterconnections 

http:unitedutilities.com


 

�Jـ a�hE a�D a�JاxB a�iF a�D a�LkdeIر aفx< axM �Y3 uicDuicD 

�Gصذ�YVG �D mLk2 داری :�iر �i:رaamLk2aa�Daa�YVGصaaذ�Gaaیراد 

oed4رk2ا /oicBoed4رk2ا /oicB 

�3k2 aoB�3k2 aoB 

;xIkاہ aمk@اہxIk; aمk@

@�u8ہ a�iHہu8�@ a�iH  u8�@ng7ng7ہ@�u8ہ

�6�6aa�FkH�FkH)�FkGakaGنa�Daذ�Gaداری( 

k �DؤvHیر mLk2 kD�3�E �:)vQiLkH�MaziQici4�Ma�Daذ�Gaداری( xPXGaككa�i:aررamLk2//kaGaننa�DaaریvHؤka 11a�:آaaآ�Eaa�3aakDaamLk2 kaG mLk2 �i: xPXG

kDxیر �i:)a�DaziQici4�MavQiLkH�Mذa�Gری )داریkDxa ::a�i:رر 
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و ر a 1 kC
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�
K�Liد

�aرواa6kLi
� 

�i:رamLk2:
 

a
aد

i�

a

�i:ر �OLk2ں kegSd: �D
kegSd: aa�D aaں�OLk2 aaر�i:
 

l6a�g1aآپani1a�D ;kورa}cBa�3xDaا�VFء ،�iIa�PiFa�iIakMaڈش 
(U-bend) vei1 �M a�Hk2 aہu; aلkd]P:ا a�3 a�iI a�3xD aلkd]P:ا ax;وا 

�:a�JaxDa�aHak3k6a�Jaاورaرہدوk1ax\Ha�ifHaـk3آ 

�Ma�Hk2aآپa�DaنkaGa�:a�Mاa�SHa�FkH 
�:a�JaxDakPcaHa�Ja�6aفx<aآپa�D 
 آپkg1aلaدa�Da�aMاسaاورa�JaآkDa�3م
�Da�Gذaداریaـ�J 

�M axEا a�iG aرت�< a�D a�H�J aue1 a�FkH 
:�J a�HkXM x2 

 ا:�a�Daآپa�SHa�FkHa�iGaاa�Da�e2آپ •
kE�J akHاxD a�ig4 

kaGax2نaاس aںkf6aآپa�FkH a�D a�WMاmLk2 a•�WDaر�i:a�6 a�iG amLk2 a�Mاa�: a دہ زkM 
�:a�6 a�J a�PcG a�Mاa�: a دہ زkMaں�HkaGں�HkaGa�D aمkDa�3آakM a�J a آپa�D aنkaG 

a�FkH a�D a�M akM a�J a�3kTef2 a�Hk2 a�Dآپa�D �D aریvHؤk1a�J a�3 a�J axIk1 a�D a اسa�D 
�J a�3k6 a�3 a�Eآ a�: aریvHؤk1 a�D aنkaG 

�3aاسa�Da�iFa�Ja�Gذaدارa�Ja�3k6aـ�iI 
�Eـ a�M xD aلkg1 a�aMد 

xEاaآپaابa�g1auM zGaتkG�c]Ga�<k8
�1k`Ga�iGaدیa�hEaxM �Y3a�iGakMkgDد 
kiEa�Ja�Da�Ma�WiDaمkDa�3xDa�E�Jaـ 

unitedutilities.com/ �3 a�iIk7 akHxD 
�igaMد privatesewers 

�M xDـ aلkD ax2 0845 746 2200 kM 

http:unitedutilities.com


  
 

 
 

 

 
 

   

 
 

 
 

  

 
 
 

 
  

   

 
 

  
 

   
�J 

Guدaرد
Dkرa 

a a 
Hioaكروa:�a6ڑ�H�aD�aFi�aپآ
a �i: 

�D a�UdF a�Mا�D a�UdF a�Mا 
...�M xD aرk\PHا a�iF...�M xD aرk\PHا a�iF 

�g3؟ a�PHk6 aآپ akiD؟�g3 a�PHk6 aآپ akiD

�: a�HxD a�JاxB aر�i: aریkDx: akiH a�J axEا 
�D aآپ a�: a�1ا�= aو a�Lاx; aمkd3 a�3 a�iI a�3xD aقk_3ا
kDم aاس auY`G aراkdJ aرuHا a�D aہkG a�g7 a�D a�HxD aقk_3ا

kE�Jـ akHxD a�D 

�D aآپ a�iF a�D a�HkbF aر�i: a�cN2 akiH
kHxD a�ifH aلkd]P:ا akD aziQici4�M avQiLkH�M 

xD aلkd]P:ا a�D a�i\e3 aہu; a�icW3 a�g1 a�WD aآپ  �Jـ
unitedutilities.com/ ت�iY_3 auM zG aـ�iI a�Pa: 

�iIـ ax2 wastewaterconnections 

? 
�Mau8a�6درa�Jاa�Ja�Da�MaدوamLk2aرےkdJa�cN2aر�i:aoiH 
 xD-zeXaeDاس�Jaںـ�6a�hEaڑےa�DasiU<ao1a�:aورك
�Eد�Fآa�Wi6a�LkWGaاui2axDa�Pa:a�iI– اورaآپax2aاy1a�HkGx6 

!�iF axD aن�B a�idJ a�3 a�J a�; a�L�D axEا aـ�J akPa: a�J 

xEاaآپa�Ha�L�DaنkaGaxid]3akiDa�Jaاورa�L�DaریkDx:aر�i: 
 اسakMaدوaوہk3aو�6a�Lk6a�aiPCڑاaا:��6�Ga�ifHa�Ja|6a�:aد
�:aدہ زkMaں�HkaGa�Daورتx=a�2ریaےxDakEa�Ja�XaeDa�JاxB 
xDa�Pa:aـ�iIaاہx1aمxDaدkMa�igDرa�Daآپa�Da�hHaر�i:akDaچx9 

�J a�D a�: a�6و a�fM ،�J aمkD akbefG a�Mا a�M aـkE�J akHxD an;داx1 
�<x@ a�D aلk: 12 �iG a|6 a�iI a�3xD a}i2 aراتkiP9ا a�biLادا 

�Jـ a�Gk; anF�f: a�D a�biLادا a�iG 

�SHaر�i:aں�eXaeDaاورa�hHa�cN2aروں�i:aاورa�`c]PGan:در�9ا 
�idJ aمxD aاہx1 a�iF a�D aتkG�c]G auM zG a�: anf1 a�iF a�D aں�GرkB
 unitedutilities.com/ kM a�M xD aن�B ax2 01925 679364 

 wastewaterconnections د�igaMـ


ر
�D


http:unitedutilities.com


 
 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
D�aDikaJdkر

ے
a kP1a�idJ 

�i:رamLk2:
�i: kiHر �XaeD دkeM
keMد aa�XaeD aaر�i: aakiH
 
xEاaآپa�HakiHaنkaGakMke1a�JakMaنkaGa�iGa�i:�3a�LاxDa�Ja�W6 

 x=a�Ja�3auc6a�Jورت�6a�Daڑa�:a�Hورك�i:aoiHaرkdJaرے
�Jaآپa�Da�hHan1k6اaں�Hk9a�Da�1kiGkDa�Da�3k:aفk<akiD 

!�E a�M xD aس�WUG aا�J 

�JaxRDاaآپa�Daرvc1akMa�HaرkDa�Daرےk:aمkDaمkSHاa�eMدa�D 
a�Ea�6a�iGaoMدa�Mاk6زت �iLاx2aر�i:amLk2aاورa�:اaرےkdJ 
oiHaوركa�:akH�6ڑa�Gk;a�iI–�aiFa�idJa�cf2aآپa�D 
xgEakDa�eLk]GaxDa�Da�e2اaیxM xU3aزتk6اa�eMدa�E�Jaـ 

�Ma�ei`Ma�Hke1a�Da�iFa�Daں�GkDa�iGa�L�Da~`Ha�ifHaرہ 
�H�6ڑ a�XaeD a�9د aرk1 aیx9آ auMk; a�J aتkCاو a�]1 a�J akiE 

�M xDـ aارx<ا ax2 

k@a�Mم x3a�chWGa�hHaں�eXaeDa�Da�3k:aاسanCوaاui2 
�iF a�D a�Hk2 aہu; aلkd]P:ا a�iG aنkaG a�WD al6 a�J ak3�J 

)�e]Man1k6اa�Hk9aاورa�cM xgEaآلاتa�:( اورa�3k:x1a�Hk2a�D 
�Jںـ amLk2 a�Fا a�Fا a�iF 

�iL




 
  

 
 
   

   
 
 

 
 

 

    
  

� �

�iIk7 kHkf1 �ifH �D zi7 |D
�iIk7 aakHkf1 aa�ifH aa�D aazi7 aa|D
 

�iG ا�VFء ani1�iG ء�VFا ani1
�M zi7 a�i3 aفx<�M zi7 a�i3 aفx< 
�iI a�Pa: ak6 a�Lkf1�iI a�Pa: ak6 a�Lkf1 

( J axOi2 aocL�4ا a�Mا a : a�iG aان aاور)(�J axOi2 aocL�4ا a�Mا a�: a�iG aان aاور)

kMںa�Daxg2aروakDa�6akPIk7akE�Ja�Da�Lآپ xMakM 
kT2ani1a�iGرے�T1a�Daں  وہa�aiFaدakf1a�Mا�VFء
xg2aاو x2aآaxDaآپa�Daتxi8aزدہaxDa�Pa:a�iI! 

ocL�4اa�Xi4a�Daحx>a�Ma�M zi7a�P4�4a�ifHa�iIaاورaاسa�iFaوہaآپ 
ni1 a�iG a�SiPH a�D a|6 a�iI a�Pa: axD aue1 a�D amLk2 aر�i: a�D 

�ec1ا akPbFa�Hا�VFء ،�JaریkDa�Da�1aھy1a�3k6a�iIaاورanf1 
 �JـkMa�EueEa�3�Jaدہ ز

x7،�1 �i3akM 
ً 
k<�Y9 a�iFڈا a�H a�M zi7 a�cA a�iG a�e: a�TD 

ax2a�fMa�HkXM<�رkWaMaںa�iGaاسkea7a�aH�iDaئ x2a�3�Jaـ�J 
�hDa�6درaxPf1a�fMa�Ja�Da�WMاaوںzi7a�Da�Q:�2a�Da�1ڈ 
�iGakgQDاaxDa�Daاveg4axDa�iFaاورaڑے�Daدانa�iGaڈالaـ�Mد 

k1a�iGauMرےaاس zGa�eHk6a�Da�iFa�Daآپ 
�e2اaر�i:amLk2aسa�WiDa�g7اaحx>a}i2a�iLآ 

unitedutilities.com/whatnottoflush 
 د�igaMـ



� � �  
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:تxbMakG�c]Gد 
l6aķ6درaارتx8ax_<aیxEڈa�:a�TiHaxEak3k6 
�JakWi6a�Da�D�Ma�iGaاسa�Daیy1aدتk@a�J 
 �OLk2a�6�Da�Hk6akDںaواxgEa�Dax4وںa�Daآپ

�Jـ akPIر aہx[9 

nf1auMu;a�:وakGx:a�:aـkeT1a�]1aنk:آa�>kiP8اaxi1اu3ake3x1
ً 
�RG aں�fb6 aیveg4 aـ�J aوریx=�2رچaاورaجxiEa�iGaں�OLk2a�D 

�LkKveGaاورaمxEaریkD)�eQiI(�DanW2as[:ax2a�egDرa�: 

�iF aمkD a�: aیueG a�`@ a�iG akGx: a�:�G�iF aمkD a�: aیueG a�`@ a�iG akGx: a�:�G

�iHk6 a�b6 a�D ami4 aپkQ:ا a�e2ا�iHk6 a�b6 a�D ami4 aپkQ:ا a�e2ا 
( J ak3�J a TiH a D a�e: a�TD kG�d@ a�M)(�J ak3�J a�TiH a�D a�e: a�TD kG�d@ a�M) 

ً 
kG�d@) mi4 aپkQ:ا aراkdJ a�D akeHk6 a�M 

xD an?k_8 a�D axgE a�e2ا a�D axD aرkiP9ا a�`M x> aنk:آ a�]1 a�3 
�WD aاور axD aڑ�g7 a�iG aلk8 a�D aآن a�D a�eQiI

ً 

،xD a�fD a�iF a�D a�egDر aہkbH ax2 axgE a�e2ا a�: a�:وy2 akM an:دو 

�Jـ akPa: ay2 aقxB a�BkD

 (�TiH a�D a�e: a�TD
 رakPIاa�g1anf1akg7رkMakegDدkHaمkDakDaرkXGa�HaقaاورkfDa�Jaں
�Ja�Dk3amLk2a�:a�c]PGa�L�Da�GkbeIanFk8aاui2a�H�Jax2aآپ 
�Mاa�UdFa�Da�bXi2aا<�عax2aلk]Ba�Jaـ�iLk6 

�Ma�Ha�iF�g1a�DaxEاa�:�GakGx:a�DaدورانaآپaxgEa�:aدورa�iI 

�RG a�iI a�Pa: 

�iF a�D aتkG�c]G a�: anf1 auM zG

 unitedutilities.com/winterwise 
 د�igaMـ

!�M xD a�c[G a�D aآپ a�3 a�J aتk1 a�WMا a�L�D a�D
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 � �  
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k@�N[Gت aķcWc: a�dPXG ax2 aتkG�c]G aui_G a�iF a�D a�iBرk< aرےkdJ aتkG�c]G aķ7x2 a�M 
:�iI a�7x2 axbMد a�Fوا a�Hk6 a�Lk2 a�1kC a�D a�OWTFد a�D aآپ aـ�J a�Mا a�: a�iG

�LkdeIر a�c]PG a�: a�biLادا a�D aں�c1 a�D a�Hk2 a�D aآپ�LkdeIر a�c]PG a�: a�biLادا a�D aں�c1 a�D a�Hk2 a�D aآپ • 
kG�c]Gت aķ@�dSG a�c]PG a�: an:در�9ا axQiG ax4تواkG�c]G aķ@�dSG a�c]PG a�: an:در�9ا axQiG ax4وا • 

rHk6 a�D axQiG a�Hk2 a�cM xgE a�D aآپrHk6 a�D axQiG a�Hk2 a�cM xgE a�D aآپ • 
�LkdeIر aنk:آ a�c]PG a�: axQiG ax4وا a�D aآپ�LkdeIر aنk:آ a�c]PG a�: axQiG ax4وا a�D aآپ • 

�LkdeIر a�c]PG a�: az:وx: axhiDاxQWDا aریkdJ�LkdeIر a�c]PG a�: az:وx: axhiDاxQWDا aریkdJ • 
�LkdeIر a�c]PG a�: a�HxD aلkd]P:ا a�: aیueG a�`@ a�D a�Hk2�LkdeIر a�c]PG a�: a�HxD aلkd]P:ا a�: aیueG a�`@ a�D a�Hk2 • 

kG�c]Gت aķ@�dSG a�c]PG a�: an:در�9ا aر�i; ax4تواkG�c]G aķ@�dSG a�c]PG a�: an:در�9ا aر�i; ax4وا • 
;kMkaت aķ[1k= aراkdJتkMka; aķ[1k= aراkdJ • 

�cMuN3 a�D aں�OLk2 a�L�O: aمk@ aاور a�Fوا a�Wi:�cMuN3 a�D aں�OLk2 a�L�O: aمk@ aاور a�Fوا a�Wi: • 
nGu9 aراتki]G aرےkdJnGu9 aراتki]G aرےkdJ • 

:�iI a�Pa: axD aڈ�F aڈاؤن aتkG�c]G aķ7x2 a�g1 a�L�D aرkdJ a�: alM و aریkdJ aآپ
:�igaF ax2 a�P2 a�Mذ a�6رueG akM ،unitedutilities.com/leaflets 

 United Utilities (Dept LR), 1050 Europa Boulevard, Warrington WA55 1LRـ
oc_iF aرkD�9د a�D a�QegE 24 رےkdJ a�7x2 a�3kG�c]G aب�c[G axRDا aرےkdJ axbMد aرت�Y1 

�iIـ aبkiP:د ax2 0845 303 7711 �]M ذر a�D a�[1را a�: a�Lلا aoWL�Dر

�iGaں�ca;aـانa �iIaبkiP:دa�iGaoiWiDakMaڈیa�:a�Mآڈaاورa�M x1 ،وفx8aےy1a�T1kPDaمkd3aرےkdJ
:�x1a�iFa�Da�HxDalc>a�7x2a�L�Da�g1a�iGa�WDaاہxDaم �Ba�idJax20845 746 1100ن�M xDaـ

�Fkbe1 ،�ei7 xSEا�3، اردو، ueIی، a�T1kPD a�Jا aرےkdJ a�3 a�J a�ifH aنk1ز a�cf2 a�D aآپ aیzM xbHا axEا
�iIـ aبkiP:د ax2 unitedutilities.com/translations oLk: alM و aریkdJ a�iG a�1kSe2 aاور

�cd@aریkdJaوہa�Dk3a�iIa�3k6a�Da�JاxBa�Da�iBرk<aتkG�c]Ga�hEaدیa�iGa�7x2aاس–�:aقk_3ا
k:a�[1k=a�MزaادارےeGa�DOFWAT\�ریxXGa�:aوط�Jaـ لاx=a�Da|eWLور kMتa�M xDa�ida3a�Daاور

:�3 a�iIk7 akHxD a�[1را a�: a�J aآپ axE�3:ا a�iIk7 akHxD a�[1را a�: a�J aآپ axEا

:�iF a�D a�HxD aتk1 a�: a�J a�iG aرےk1 a�D a�1 a�e2ا:�iF a�D a�HxD aتk1 a�: a�J a�iG aرےk1 a�D a�1 a�e2ا 
�J a�H axQiG a Hk2 aسk2 a D aآپ axEا�J a�H axQiG a�Hk2 aسk2 a�D aآپ axEا 0845 746 1100 
�J axQiG a Hk2 aسk2 a D aآپ axEا�J axQiG a�Hk2 aسk2 a�D aآپ axEا 0845 746 2222 

d6[�؛ ak3 aار�G�: aمk; a�S1 8 sN< a�S1 8 :تkCاو a�D a�ecgD 
xTie: aمk; a�S1 5 sN< a�S1 8 

k1ت a�: a�J a�iGرےk1 a�D anGu9 a�D a�Hk2 aےueE aاور a�Hk2 a�e2تاk1 a�: a�J a�iGرےk1 a�D anGu9 a�D a�Hk2 aےueE aاور a�Hk2 a�e2ا
0845 746 2200 :�iF a�D a�HxD:�iF a�D a�HxD 

d6[�؛ ak3 aار�G�: aمk; a�S1 8 sN< a�S1 8 :تkCاو a�D a�ecgD 
ا�3ارـ axf2 دو a�S1 12 sN< a�S1 8 ؛xTie: aمk; a�S1 6 sN< a�S1 8 

�Bن 18001 ا:kd]Pل a�ePG aآپ aاور a�J aد;�اری a�D a�ca3 akM an@kd: a�D aآپ axEا
�Jـ aرkDدر a�D aآپ a�6 axNdH aوہ au]1 a�D aاس aاور a�M xD aن�B ax2 aمxD aاہx1 aں�J a�3xD

:�iI a�Pa: a�aF a�9 ax2 aاس a�idJ aآپ:�iI a�Pa: a�aF a�9 ax2 aاس a�idJ aآپ 
United Utilities, PO Box 459, Warrington WA55 1WB 

:�iLk6 a�Lلا aآن akM:�iLk6 a�Lلا aآن akM
unitedutilities.com 

�iIـ a�Pa: axD a�Lلا aآن aمk\PHا akD aoHؤkDا a�D a�Hk2 a�e2ا aآپ aاب

unitedutilities.com/myaccount �iLاxD aراجuHا a�g1ا ax2

United Utilities Water PLC, 
Haweswater House, Lingley Mere Business Park, Lingley Green Avenue, Warrington WA5 3LP. 

02/13/SD/4997 veicbHاaاورaو zcMa�iGaراجuHاaہu;aـaڈxQW6رaxNdH2366678ـ 
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